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RECAP I TULANDO

Pivoteamento do escopo

e Robd se desloca até o almoxarifado, recebe a
peca e a leva até o técnico solicitante;

e Com base no contexto do problema, o chat
consegue sugerir novas pegas caso alguma ndo
esteja disponivel,

e £ possivel conversar com o robod para interacdes

rapidas;



ROADMAP

Concluido - Em progresso N&o iniciado -

(V) Interface no LCD (V) Text to Speech @ Speech to Text <, ChatBot do
WhatsApp




LLM - CHAT GPT

Para a utilizacéo da LLM(Large Language
Model) foi escolhida a APl do Chat GPT,
disponibilizada pela prépria OpenAl.

O modelo utilizado foi o0 “3.b turbo” e é
gratuito.




O Chatbot foi dividido em trés principais
usudrios: Lead, quando o usudrio fala pela
primeira vez com o chatbot, Admin, que serad
responsavel por liberar users e criar novos
destinos e o User, que faz e pode
acompanhar pedidos.




CRATBOT-LEAD

12:08

2 Chatbot Vallet

WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para
saber mais.

Oi

0l3, eu sou o Vallet, tudo bem?

12:08

Para que eu possa te ajudar, preciso
gue vocé crie uma conta em nosso
sistema.

Para isso, preciso que vocé me
informe seu nome completo, por
favor.
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CRATBOT-LEAD

12:08 all F ) 12:08

;:: Chatbot Vallet XK Q:; i: Chatbot Vallet

WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Togue para que voce Crie uma conta em Noasso
saber mais. sistema. e

12:08

Para isso, preciso que vocé me
informe seu nome completo, por
favor. 12:08

Ua

Felipe Pereira Campos ,.0z »
0l3, eu sou o Vallet, tudo bem?

12:08 Voceé

. - Felipe Pereira Campos
Para que eu possa te ajudar, preciso

que voceé crie uma conta em Nosso Certo, Felipe Pereira Campos!
sistema. 12:08 12:08

Para isso, preciso que vocé me Aguarde um momento por favor.
informe seu nome completo, por 12:08
favor.

Voce

+ I Felipe Pereira Campos

No momento vocé nao possui
permissao para acessar o sistema!
12:08

ql W e iy Y

Felipe Pereira Campos

a s d f g h Solicite a um atendente que te dé
acesso ao sistema. 12:08

Ua

ol 1 1 1 1 1 1| BEs

No momento ndo temos atendentes
disponiveis, por favor, tente
espago retorno novamente mais tarde. 12:08
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CRATBOT-ADMIN

12:51

2 Chatbot Vallet

ol

Em que posso te ajudar hoje?

1. Cadastrar novo ponto.ﬁ
2. Autorizar acesso.

Digite apenas o nimero da opgéo
desejada, por favor. -
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Em que posso te ajudar hoje?

19:99

1. Cadastrar novo ponto.n
2. Autorizar acesso. # 1545

Digite apenas o nimero da opgéo
desejada, por favor. 12:22
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CRATBOT-ADMIN

j_': Chatbot Vallet

Certo, vocé deseja autorizar acesso.

12:22

2

Por favor, digite o nimero de
telefone do usuario que deseja
autorizar. Exemplo:
5511999999999

554491771018 19:00 &
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CHATBOT-ADMIN

Chatbot Vallet o 3 £ Chatbot Vallet mh QS ©  Chatbot Vallet
Oi 1922 2 wnw
) Por favor, digite o nimero de
Voce e -
Vocé 5 telefone do usudério que deseja
oi autorizar. Exemplo:
. : Certo, vocé deseja autorizar acesso. 5511999999999 12:22
Em que posso te ajudar hoje? s
Last 554491771018 1505
1. Cadastrar novo ponto. @
2. Autorizar acesso. # 12:22 ‘ Vocé
Digite apenas o niimero da opg&o rc:rffavoradigite’o‘numerg de_ 554491771018
desejada, por favor. - = elefone do usuério que deseja
/\ | 4] 12:22 autorizar. Exemplo: Aguarde um momento, por favgr.
2 5511999999999 S 12:22
4 Lo Usuario autorizado com sucesso!

| 554491771018 1500 -
Vocé
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CHATBOT-USER

13:10
2 Chatbot Vallet

participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para
saber mais.

Em que posso te ajudar hoje?

1. Solicitar nova peca. &

2. Acompanhar status de um
pedido. §

3. Acompanhar pedidos em aberto.

4. Cancelar pedido.
5. Falar com um atendente. @
6. Alterar nome cadastrado. %
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CHATBOT-USER

13:10 sl =

13:10

£ j: Chatbot Vallet X Qa

participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para
saber mais.

: Chatbot Vallet

1. Solicitar nova peca. e

2. Acompanhar status de um
pedido. §

S'ﬁAcompanhar pedidos em aberto.
4, Cancelar pedido.

5. Falar com um atendente. @

6. Alterar nome cadastrado. %

Oi

13:09 &

Em gue posso te ajudar hoje?
13:09

20

1. Solicitar nova peca. &
2. Acompanhar status de um
pedido. §

3. Acompanhar pedidos em aberto.

4. Cancelar pedido.
5. Falar com um atendente. ’
6. Alterar nome cadastrado. %

Solicitar uma nova pega

| Solicitar uma nova pecga

Certo, vocé deseja solicitar uma
nova pega.

| Solicitar uma nova pega

+

Vocé pode me dizer onde vocé esta?

13:09

mas
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| Solicitar uma nova pecga

asdfghjkl Brahma
Beats
Almoxarifado
Zé Delivery

Skol
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13:10 ]

2 Chatbot Vallet R

participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para
saber mais.

Oi 300

Em que posso te ajudar hoje?

13:09

1. Solicitar nova peca. i
2. Acompanhar status de um

pedido. f
3. Acompanhar pedidos em aberto.

4. Cancelar pedido.
5. Falar com um atendente. @
6. Alterar nome cadastrado. W
13:09
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CHATBOT-USER

13:10

2 Chatbot Vallet

1. Solicitar nova pega. W

2. Acompanhar status de um
pedido. §%

3. Acompanhar pedidos em aberto.

4. Cancelar pedido.
5. Falar com um atendente. ’
6. Alterar nome cadastrado.
13:09

Solicitar uma nova pega 1509

Vocé
Solicitar uma nova pega

Certo, vocé deseja solicitar uma
nova peca. 13:09

Vocé
Solicitar uma nova pega

Vocé pode me dizer onde vocé esta?
13:09

Vocé
Solicitar uma nova pega

Brahma
Beats
Almoxarifado
Zé Delivery
Skol

_+_

13:10
2 Chatbot Vallet

Vocé

Solicitar uma nova pega

Brahma
Beats
Almoxarifado
Zé Delivery
Skol

Beats 5.0

Vocé
Beats

As coordenadas do ponto "Beats"
sdo (1.26, 0.01, 0). 1310
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CRATBOT - WHATSAPP

[=]

CONVERSE COM O
VALLET AGORA!

[=]!




DEMONSTRACAOQ




PROXIMOS PASSOS

Implementacdo Adiccdo de material Aprimmoramento @

Integracdo entre
Whatsapp, Chatbot,
Welbsocket e

Interface Grdafica no
LCD

de apoio para a LLM navegacdo do robod

Navegacdo







